
RETOURS	&	ECHANGES	
Nom,	prénom	:	………………………………………	

Email	:	………………………………………		Tél.:	……………………	

Date	de	renvoi	:	……………………………………………	

Date	commande	:	……………………Nro	commande	:………………	

Adresse	de	livraison:	……………………………………………………………………....	

Article(s)	retourné(s)	:	
Modèle	

Taille	 Quantité	 Motif	
(code)	

Codes	motifs	:	

	
	

	 	 	 1			Article	trop	grand	
2			Article	trop	petit	
3			La	couleur	ne	me	plaît	pas	
4			La	matière	ne	me	plaît	pas	
5			Article	arrivé	trop	tard	
6			Article	défectueux	
7			Mauvais	article	reçu	
8			Je	n’en	ai	plus	besoin		
9			Article	endommagé		
10	Autre	(précisez)	

	
	

	 	 	

	
	

	 	 	

	
	

	 	 	

Vous	souhaitez	:		 					Un	échange											ou																										Un	remboursement			 		

Article(s)	souhaité(s)	pour	échange	:	

Modèle	
	

Taille	 Quantité	

	
	

	 	

	 	 	

IMPORTANT : (sauf en cas d’article défectueux) l’article doit être retourné neuf (non utilisé), en parfait état (non abîmé, 
non sali, entier, sans poils d’animaux), et dans son emballage d’origine. LABOA se réserve le droit de constater le 
parfait état de l’article et de procéder ou non au remboursement / échange. Le frais de retour est à la charge du client 
et Laboa prend en charge le frais de renvoi (1 seule fois).  
Conditions	complètes	dans	nos	CGV	:	laboa-shop.com/conditions-de-vente.	Pour	toute	information	nous	contacter	:laboa-shop.com/contact		
	

RÉSERVÉ	À	L’ADMINISTRATION	

Stock	 conforme	/	partiellement	conforme	/	non	conforme	/			DÉTAIL:		

SAV	 Retour	finalisé		

Admin	 Stock	Wix	actualisé							RETOUR	ENTRÉE	:																						ECHANGE	SORTIE:		

	

LABSOTEX	CREATIONS			
SERVICE	RETOURS	ET	ÉCHANGES		

LABOA	
29	rue	des	Marais	
72000	Le	Mans		

FRANCE	

	 	


